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Sammanfattning

Riksdagen fattade den 14 juni beslut om att fran 1 september 2018 inf6ra skriftlighetskrav vid
telefonforséaljning for naringsidkare som pa eget initiativ kontaktar konsumenten per telefon i syfte
att inga ett avtal enligt distansavtalslagen. Nar ett avtal ska ingas till foljd av en sadan kontakt, ska
naringsidkaren bekrafta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ar
tillganglig for konsumenten. Ett avtal ingas genom att konsumenten efter samtalet skriftligen
accepterar naringsidkarens anbud. Om ett avtal inte ingas pa detta satt ar det ogiltigt och
konsumenten &r da inte skyldig att betala for nagra produkter eller tjanster.

Syftet med skriftlighetskrav ar att infora ytterligare moment i forsaljningen, framfor allt en skriftlig
accept fran konsumenten, innan ett avtal kan anses ha ingatts. Detta tillgodoser tva viktiga saker. Det
ger konsumenten ett angeldget radrum innan avtal ingas, vilket ger honom eller henne mojlighet att
reflektera 6ver sina val, jamféra med liknande produkter, radfraga sin omgivning, 6vervaga sin
ekonomi m.m. Det innebar samtidigt en 6kad klarhet nér det galler ett avtals ingdende. Inte minst
blir det tydligt att ansvaret att agera i praktiken inte ldggs 6ver pa konsumenten.

Ett skriftlighetskrav ska innebara ett klargorande av att konsumenten sjalv och pa sina egna villkor
aktivt bestammer om ett avtal ska ingas.

| foljande texter beskriver vi hur lagstiftaren tankt kring utformning av lagen och vidare hur
marknaden ska tillampa lagstiftningen. Avslutningsvis finns den nya lagtexten tillganglig.

Tina Wahlroth Kerstin Neld
Kontakta Sveriges Tidskrifter
+46 735 66 55 22 +46 70570 41 08



Lagstiftningens utformning och praktisk tillampning

Fran och med 1 september 2018 inf6rs lagstiftning om skriftlighetskrav vid telefonforsaljning for
naringsidkare som pa eget initiativ kontaktar konsumenten per telefon i syfte att inga ett avtal enligt
distansavtalslagen.

Skriftlighetskrav innebdr att avtal inte ldngre kan ingds muntligen pad telefon. Istéllet ska det som
erbjudits under telefonsamtalet sammanfattas i en skriftlig bekraftelse, vilket syftar till ett
klargbrande av att konsumenten sjalv och pa sina egna villkor aktivt bestammer om ett avtal ska
ingas.

Skriftlighetskravet handlar om att infora ytterligare moment i forsaljningen, framfor allt en skriftlig
accept fran konsumenten, innan ett avtal kan anses ha ingatts. Skriftlighetskravet ger konsumenten
ett sk rddrum innan avtal ingas och ger samtidigt en 6kad klarhet nar det galler att ett avtal ingatts.

Att konsumenter skriftligen accepterar naringsidkarens anbud innebar samtidigt ett 6kat ansvar for
konsumenter, da mojlighet att senare havda att ett avtal inte har ingatts minskas. Enligt Regeringens
proposition ar dock detta ett ansvar som konsumenten maste ta.

Konsumentens skriftliga godkdnnande ska Idmnas férst ndr samtalet dr avslutat. Om konsumenten
vill acceptera naringsidkarens anbud ska detta ske skriftligen efter telefonsamtalet eftersom det
alltjamt ar fraga om ett avtal som ska ingas till f6ljd av att naringsidkaren pa eget initiativ har
kontaktat konsumenten per telefon i syfte att inga ett distansavtal.

Naringsidkaren ska i anbudsbekraftelsen informera konsumenten om att ett avtal ar ogiltigt om
konsumenten inte skriftligen accepterar anbudet efter telefonsamtalet och att konsumenten i sadant
fall inte ar betalningsskyldig for nagra produkter eller tjanster.

Omfattning av lagen

Avgorande for paragrafens tillamplighet &r vem som har tagit initiativ till samtalet, inte till ett visst
erbjudande.

1. Alla samtal som syftar till marknadsforing och forsaljning, som sker pa naringsidkarens
initiativ, omfattas av lagstiftningen.

2. Allforsaljningen som sker via ett s k organiserat system omfattas, vilket har ar att tolka som
all distansforsaljning som sker via telefon.

3. Allavaror och tjanster omfattas, forutom lotterier, matkassar och paketresor.

4. Konsumenter kan lamna samtycken till ndringsidkare att bli kontaktade for erbjudanden om
varor eller tjanster som tillhandahalls av naringsidkaren. Ett samtycke till kontakt i
marknadsforingssyfte kan ges t.ex. i samband med koép pa en webbplats eller om
konsumenten gar med i en kundklubb anordnad av néaringsidkaren. Paragrafen galler dven
om néringsidkaren i enlighet med ett sddant samtycke senare kontaktar konsumenten med
ett erbjudande per telefon. Aven om konsumenten har samtyckt till marknadsféringen, anses
att initiativet till telefonsamtalet i dessa fall har tagits av naringsidkaren.

5. Konsumenter kan i samband med att ett avtal traffas om ett abonnemang eller en
prenumeration som loper pa viss tid, samtycka till att naringsidkaren far aterkomma nar
tiden har 16pt ut. Vi denna typ av kontakter anses dven har naringsidkaren ta initiativet.



6. Regleringen kan inte kringgas genom att en naringsidkare ringer till en konsument och
uppmanar honom eller henne att ringa tillbaka. Aven om konsumenten skulle ringa
naringsidkaren far det anses vara fraga om en situation dar naringsidkaren pa eget initiativ
har kontaktat konsumenten per telefon.

7. Detsamma giller i regel for det fall konsumenten missat ett telefonsamtal och ringer upp
naringsidkaren med anledning av detta.

8. Det forhallandet att konsumenten tar kontakt med naringsidkaren efter det initiala
telefonsamtalet, t.ex. for att diskutera ett visst avtalsvillkor, innebar ocksa att
skriftlighetskravet géller.

Skriftlighetskravet géller alltsa inte om konsumenten kontaktar naringsidkaren per telefon for att
kopa en viss produkt och naringsidkaren under samtalet erbjuder en annan produkt som
konsumenten bestammer sig for att kdpa (s.k. merforsaljning). Kontakta och Sveriges Tidkskrifter
tolkar att detta aven géller vid sk "callback”, som &r att jamstalla med ett samtal pa kundens initiativ.

Praktiskt genomforande av sdljsamtal
Hantering av skriftliga avtal vid telefonférsaljning kraver nytt arbetssatt och nya processer for att
kunna inga avtal.

Hantering skriftliga avtal
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Naringsidkaren ska i borjan av ett telefonsamtal informera konsumenten om sin identitet, syftet med
samtalet och namnet pa den person som ar i kontakt med konsumenten och hans eller hennes
relation till ndringsidkaren. Konsumenten ska alltsa direkt vid samtalets bérjan fa veta vilket foretags
varor eller tjanster som salufors, vem som utfor forséljningen och om han eller hon ar anstalld av
eller arbetar pa uppdrag av foretaget.

| de fall naringsidkare vill spela in saljsamtalet kravs samtycke fran konsument. Forst ndr samtycket ar
inhamtat far inspelning ske, se Kontaktas ”Etiska regler for férsaljning och marknadsféring via
telefon”. Inspelningen av samtalet kan behova anvandas for att styrka att naringsidkaren ldamnat ratt
information till konsumenten.



Naringsidkaren ska efter verenskommelse om avtal med konsument, bekrafta sitt anbud i en
handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ar tillgéanglig for konsumenten.
Naringsidkarens skyldighet att bekrafta anbudet forutsatter att parterna ar intresserade av att traffa
ett avtal. Om konsumenten avbojer erbjudandet redan under telefonsamtalet, bor nagon bekréaftelse
inte skickas.

Det ar tillatet att under pagaende samtal att skicka anbudet i skriftlig form och tillsammans med
konsumenten ga igenom de villkor anbudet omfattar.

Med uttrycket ”i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig for
konsumenten” avses detsamma som i lagen i 6vrigt. Det innebar att bekraftelsen kan lamnas i
pappersform, men dven genom e-post, pa sms eller liknande. Ocksa en webbplats dar informationen
kan lagras kan uppfylla kravet, forutsatt att informationen med sdkerhet bevaras i ursprungligt skick
och i det enskilda fallet ar tillganglig for konsumenten sa ldnge informationen ar aktuell.

Det regleras inte vad bekriftelsen av anbudet ska innehalla. Det ligger dock i sakens natur att den till
sitt innehall bor aterspegla det som har sagts under telefonsamtalet och vara saddan att konsumenten
forstar vilket erbjudande han eller hon har att ta stallning till. Lagens informationsbestammelser
innebar ocksa att naringsidkaren innan ett avtal ingas ar skyldig att Idamna viss information till
konsumenten, bl.a. om varans eller tjanstens egenskaper, pris, avtalets |6ptid, angerratt och villkoren
for att sdga upp avtalet. Denna information ar en del av avtalet, om parterna inte uttryckligen har
kommit 6verens om annat. | den utstrackning sadan information inte lamnas under samtalet maste
den lamnas pa annat satt, vilket kan ske i bekraftelsen av anbudet. Naringsidkaren ska vidare lamna
informationen i en ldsbar och varaktig form som &r tillgéanglig for konsumenten senast da
konsumenten accepterar naringsidkarens anbud. En néringsidkare som i samband med att han eller
hon bekraftar ett anbud tar med aktuell information kan darigenom uppfylla den skyldighet att
lamna information till konsumenten som foljer av lagen i 6vrigt.

For att ett distansavtal ska anses vara giltigt inganget, kravs att konsumenten efter telefonsamtalet
skriftligen accepterar naringsidkarens anbud. Kravet pa skriftlighet omfattar skriftliga avtal i
pappersform samt elektronisk form, t.ex. genom e-post eller sms. Att en konsument i ett elektroniskt
dokument, som innehaller naringsidkarens anbud, kryssar for ett svarsalternativ om att
konsumenten accepterar anbudet kan tillgodose kravet pa skriftlighet. Skriftlighetskravet dr daremot
inte uppfyllt om konsumenten t.ex. i anslutning till ett efterféljande telefonsamtal slar en siffra pa
telefonen for att markera att anbudet har accepterats. Om konsumenten inte skriftligen accepterar
naringsidkarens anbud har nagot giltigt avtal inte traffats. Det finns inte heller nagot giltigt avtal om
konsumenten visserligen har accepterat anbudet skriftligen, men detta har skett under pagaende
samtal.

Naringsidkaren ska under samtalet informera konsumenten om inneborden av skriftlighetskravet:

1. Auvtal ar giltigt forst nar konsument bekraftat naringsidkarens anbud
Bekraftelsen maste ske efter att samtalet avslutas.

3. Aven om konsumenten vill godkidnna avtal under padgdende samtal, ska niringsidkaren
informera om att ett sadant avtal inte anses giltigt.

4. Nar efter samtalet som konsument bekraftar ar upp till konsumenten att bedéma, det
tillkommer konsumenten att bedéma nar denne anser sig informerad om anbudets
omfattning och innehall.

5. Avtal som bekraftas under pagaende samtal anses ogiltigt.



Tydlig information till konsument avseende att avtalets giltighet ar kopplat till att bekréftelsen ges av
konsumenter efter avslutat samtal ar av stor vikt tillsammans med att det gar att styrka att denna
information har lamnats, exempelvis genom inspelning av sdljsamtal. For det fall en konsument
bekraftar ett anbud under pagaende samtal, utan naringsidkarens vetskap, och konsument i senare
skede bestrider avtal, kan inspelning av samtal styrka att naringsidkaren lamnat korrekt information.

Naringsidkaren ska i anbudsbekraftelsen informera om innebdrden av att konsumenten inte
skriftligen accepterar naringsidkarens anbud. Av informationen ska framga bade att en utebliven
accept fran konsumenten efter telefonsamtalet innebar att ett avtal ar ogiltigt och att konsumenten i
sadant fall inte &r skyldig att betala for eventuella utférda tjanster eller levererade varor.
Marknadsrattsliga atgarder kan vidtas om naringsidkaren inte lamnar denna information.

Nar ett distansavtal har ingatts ska naringsidkaren inom rimlig tid ge konsumenten en bekraftelse pa
avtalet. Denna bekraftelse ar saledes en bekriftelse pa att ett avtal har traffats och inte detsamma
som den anbudsbekriftelse som ska lamnas innan avtalet har ingatts. Avtalsbekraftelsen ska ges
senast nar varan levereras eller tjansten borjar utféras. Avtalsbekraftelsen ska ges i en handling eller i
nagon annan ldsbar och varaktig form som ar tillganglig fér konsumenten och innehalla den
information enligt 2 § som inte redan har getts i sddan form. Om konsumenten i enlighet med 11 §
11 har gatt med pa att det inte finns nagon angerratt vid kop av digitalt innehall, ska det framga av
avtalsbekraftelsen.

Vid fragor kontakta:
Kerstin Neld

Vd, Sveriges Tidskrifter
+46-705704108

kerstin.neld@sverigestidskrifter.se




Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler — ny lydelse

Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler kommer att fa féljande lydelse, dels att det ska

inféras en ny paragraf, 2 kap. 3 a §, och ndarmast fore 2 kap. 3 a och 4 §§ nya rubriker av foljande

lydelse.

2 kap. 2 §2 Innan ett avtal ingas ska naringsidkaren ge konsumenten information om

1.

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefaxnummer samt sin adress och e-
postadress, och, om naringsidkaren agerar for nagon annans rdkning, dennes motsvarande
uppgifter,

varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som ar lamplig med hansyn
till varan eller tjansten och till hur informationen ges,

varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte kan anges i
forvag, hur priset berdknas; om avtalet [6per pa obegrédnsad tid eller avser en
prenumeration, ska dven kostnaderna per faktureringsperiod och per méanad anges,
kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvdands, om inte kostnaden ar
berdknad efter normaltaxa,

villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nagot annat satt och tidpunkt
for leverans eller fullgérande; om avtalet ska ingas pa naringsidkarens webbplats, ska det i
borjan av bestallningsprocessen anges vilka betalningssdtt som godtas och om det finns
nagra begransningar for leveransen,

handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska lamna och de villkor
som galler for detta,

den ratt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation kan gdras och
gatuadressen till det verksamhetsstalle dit konsumenten kan vanda sig for att framstalla
klagomal,

huruvida och under vilka forutsattningar det finns en angerratt, tidsfristen och 6vriga villkor
for angerratten, hur angerratten utovas samt att det finns ett standardformuléar for utévande
av angerratten och hur konsumenten kan ta del av det,

den skyldighet konsumenten vid utévande av angerratten kan ha att pa egen bekostnad
atersanda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for att atersdnda varan om den &r sadan
att den inte kan atersiandas med post,

huruvida konsumenten ar skyldig att ersatta naringsidkaren enligt 15 § 3 eller 4,

garantier eller liknande utfastelser samt den assistans och service som galler efter
forsaljningen,

uppforandekoder som galler for naringsidkaren och hur konsumenten kan ta del av dem,
avtalets l6ptid,

kortaste giltighetstid fér konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller férnyas automatiskt,
funktionen hos digitalt innehall, inbegripet tekniska skydds- atgérder, och vilken maskin- och
programvara som kravs for att anvanda det digitala innehallet, och

vilka maéjligheter som finns att fa en tvist med naringsidkaren prévad utanfér domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersattas med motsvarande uppgifter
om auktionsforrattaren, om det ar maojligt att delta i auktionen dven pa ett annat satt én
genom att anvidnda ett medel for distanskommunikation. Under samma forutsattning far



information enligt forsta stycket 8 om gatuadressen till det verksamhetsstélle dit
konsumenten kan framstalla klagomal avse auktionsforrattarens verksamhetsstille.

Hur information ska ges innan ett distansavtal ingds

3 § I fraga om distansavtal ska informationen enligt 2 § ges klart och begripligt och pa ett sdtt som dr
anpassat till det medel for distanskommunikation som anvénds. Sarskild hdansyn ska tas till behoven
hos underariga och andra séarskilt utsatta personer.

Om avtalet ska ingas genom ett sadant medel for distanskommunikation som gor att information
endast kan ges i begransad omfattning eller under begransad tid, ska atminstone information enligt 2
§ forsta stycket 1, i fraga om naringsidkarens namn och organisationsnummer, 2—4, 14 och 16 ges
med hjalp av det kommunikationsmedlet. Om det finns en angerratt, ska information enligt 2 § forsta
stycket 9 ocks3 ges med hjilp av kommunikationsmedlet. Ovrig information enligt 2 § férsta stycket
ska ges pa nagot annat lampligt satt i enlighet med kraven i forsta stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingas pa naringsidkarens webbplats, ska konsumenten sarskilt uppméarksammas pa
innehallet i den information som ges enligt 2 § forsta stycket 2—-4 och 14-16.

Sdirskilda regler vid telefonférsdljning

3 a § Om ndringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsumenten per telefon i syfte att ingad ett
distansavtal, ska konsumenten i bérjan av samtalet informeras om ndringsidkarens identitet, syftet
med samtalet och namnet pd den person som dr i kontakt med konsumenten och hans eller hennes
relation till nédringsidkaren.

Om ett avtal ska ingds till f6ljd av en saddan kontakt som avses i férsta stycket, ska ndringsidkaren
bekrdfta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som dr tillgdnglig fér
konsumenten. Ett avtal ingas genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar
ndringsidkarens anbud.

Ett avtal som inte har ingdtts pa detta sdtt dr ogiltigt och konsumenten dr da inte skyldig att betala
for ndgra varor eller tignster. Konsumenten ska informeras om detta i ndringsidkarens bekrdftelse av
anbudet.

Hur information ska ges efter det att ett distansavtal har ingatts

4 § Nar ett distansavtal har ingatts ska naringsidkaren inom rimlig tid ge konsumenten en bekréiftelse
pa avtalet. Bekraftelsen ska ges senast nar varan levereras eller tjansten borjar utforas. Bekrdftelsen
ska ges i en handling eller i ndgon annan Idsbar och varaktig form som dr tillgénglig for
konsumenten och innehdlla den information enligt 2 § som inte redan har getts i sédan form. Om
konsumenten i enlighet med 11 § 11 har gdtt med pa att det inte finns ndgon dngerrdtt vid kép av
digitalt innehdll, ska det framga av bekrdftelsen.

5§ | fraga om avtal utanfér affdrslokaler ska informationen enligt 2 § ges klart och begripligt i en
handling eller, om konsumenten samtycker till det, i en annan Idsbar och varaktig form som dr
tillgdnglig for konsumenten. Sérskild hédnsyn ska tas till behoven hos underdriga och andra sdrskilt
utsatta personer.

Nar ett avtal har ingatts ska naringsidkaren ge konsumenten en kopia av det undertecknade avtalet
eller en bekraftelse pa avtalet. Kopian eller bekraftelsen ska ges i en handling eller, om konsumenten
samtycker till det, i en annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig for konsumenten. Om
konsumenten i enlighet med 11 § 11 har gatt med pa att det inte finns nagon angerratt vid kop av
digitalt innehall, ska det framga av kopian eller bekréaftelsen.



8 § Informationen enligt 2 § dr en del av avtalet, sGvida parterna inte uttryckligen har kommit
6verens om ndgot annat.

3 kap.

1 § Detta kapitel géller for distansavtal mellan en naringsidkare och en konsument om kredit,
forsakring, betalning eller andra finansiella tjanster eller om 6verlatelse eller emission av finansiella
instrument. Kapitlet galler dven for avtal utanfor affarslokaler mellan en naringsidkare och en
konsument om finansiella tjanster. Kapitlet géller dock inte for ett sddant avtal, om det pris som
konsumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor eller om avtalet omfattas av
konsumentkreditlagen (2010:1846). Bestammelserna géller inte for de enskilda tjanster eller
overlatelser som utfors inom ramen for ett avtal om fortlépande tjanster eller dterkommande
overlatelser.

Om parterna inom ett dr ingdr ett nytt avtal om samma slag av finansiella tjdnster eller finansiella
instrument, behéver ndringsidkaren inte pd nytt ldmna information enligt 3 och 4 a §§.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om handel med finansiella
instrument. Det som sags i detta kapitel om finansiella instrument géller ocksa andra finansiella
produkter.

3 § I rimlig tid innan ett avtal ingas ska naringsidkaren ge information om

1 sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer eller sin e-postadress
och sin huvudsakliga verksamhet samt motsvarande uppgifter betraffande en mellanman
som naringsidkaren anlitar, inklusive uppgift om dennes relation till naringsidkaren,

2 ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kraver tillstand,

den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets huvudsakliga egenskaper,

w

4 den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets pris, inbegripet arvoden, skatter
och avgifter,

5 att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som varken betalas genom
naringsidkaren eller pafors av denne,

6 de sarskilda risker som féljer med det finansiella instrument som avtalet avser, inklusive
uppgift om att den tidigare vardeutvecklingen och avkastningen inte ger nagon saker
vagledning i frdga om den framtida utvecklingen och avkastningen,

7 sattet for betalning och for fullgérande,

8 vad som giller om angerratt enligt denna lag, inklusive uppgift om vad konsumenten enligt
11 § kan komma att fa betala vid utévande av angerratten

9 kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvands, om inte kostnaden &r
berdknad efter normaltaxa,

10 den tid under vilken erbjudandet géller,

11 avtalets kortaste I6ptid, om avtalet avser en fortlopande eller periodiskt aterkommande
finansiell tjanst,

12 vad som géller om uppsagning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13 vilket lands lag om marknadsforing som har foljts,

14 avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillampas pa avtalet och om vilken domstol som ar
behorig,

15 pa vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahalls och pa vilket sprak
naringsidkaren atar sig att kommunicera under avtalstiden,

16 hur klagomal i frdga om avtalet behandlas och vilka mojligheter som finns att fa en tvist med
naringsidkaren prévad utanfér domstol, och

17 vilka garantifonder eller liknande ersattningssystem som finns.



Informationen ska ges klart och begripligt och pa ett sitt som &r anpassat till det medel for
distanskommunikation som anvands. Naringsidkaren ska ta sarskild hansyn till behovet av skydd for
under- ariga och andra sarskilt utsatta personer.

I rimlig tid innan ett avtal ingas ska naringsidkaren ocksa tillhandahalla samtliga avtalsvillkor.
Informationen och avtalsvillkoren ska ges i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form
som ar tillganglig for konsumenten. Om avtalet ska ingas genom ett medel for distanskommunikation
som inte tillater att informationen och avtalsvillkoren ges i sddan form fore avtalsslutet, ska
naringsidkaren ge konsumenten informationen i denna form snarast efter det att avtalet har ingatts.
Om avtalet avser en betaltjanst enligt lagen (2010:751) om betaltjanster galler inte forsta stycket 1—
4,11, 12 och 14-16.

48

Om ndringsidkaren pd eget initiativ kontaktar konsumenten per telefon i syfte att inga ett
distansavtal, ska konsumenten i bérjan av samtalet informeras om ndéringsidkarens identitet, syftet
med samtalet och namnet pd den person som dr i kontakt med konsumenten och hans eller hennes
relation till nédringsidkaren.

Om ett avtal ska ingds till f6ljd av en saddan kontakt som avses i férsta stycket, ska ndringsidkaren
bekrdfta sitt anbud i en handling eller i nGgon annan ldsbar och varaktig form som dr tillgdnglig for
konsumenten.

Ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar néringsidkarens anbud.
Ett avtal som inte har ingdtts pa detta sdtt dr ogiltigt och konsumenten dr da inte skyldig att betala
fér ndgra finansiella tjicinster eller finansiella instrument. Konsumenten ska informeras om detta i
ndringsidkarens bekrdftelse av anbudet.

4a$§

| de fall ett avtal far ingas per telefon behéver naringsidkaren, om konsumenten uttryckligen
samtycker till det, under samtalet endast ge information enligt 3 § forsta stycket 3—6, 8 och 15.
Naringsidkaren ska dock upplysa konsumenten om att ytterligare information finns tillganglig pa
begaran och ange vad denna information avser.

Snarast efter det att avtalet har ingatts ska naringsidkaren ge konsumenten all den information som
avses i 3 § forsta stycket och samtliga avtalsvillkor i en handling eller i nagon annan lasbar och
varaktig form som ar tillganglig for konsumenten.

8§

Angerfristen borjar 16pa den dag d& avtalet ingas. Vid avtal om livforsakring borjar angerfristen dock
I6pa den dag da konsumenten far kannedom om att forsakringsavtalet kommit till stand.
Angerfristen bérjar I6pa tidigast den dag dd information och avtalsvillkor enligt 3 § fjdrde stycket eller
4 a § andra stycket kommer konsumenten till handa.

Denna lag trader i kraft den 1 september 2018.

Vid fragor kontakta:

Tina Wahlroth, VD Kontakta
tina.wahlroth@kontakta.se
+46 70 776 77 88



